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1 OBJETIVO

Este documento define los requerimientos tecnológicos para la implementación de una interfaz de Bases de Datos entre la aplicación SysTime desarrollada por la división de tecnología de Esfera Color y el Departamento de Análisis y Programación del Grupo Quiter.

Se espera generar un modelo detallado y una abstracción del mismo que evidencie la solución alcanzada y sirva de guía para su implementación, cumpliendo los requerimientos y restricciones presentados por una y otra parte.


2 DESCRIPCIÓN SYSTIME

SysTime es una plataforma de gestión de taller que se acopla con el ERP de los concesionarios para optimización de tiempos y comunicación en los talleres automotrices.

Es una solución de hardware & software para el monitoreo, fichaje automático, optimización en tiempo real y comunicación con las aseguradoras y con el dueño del vehículo a través de su Smartphone por parte del concesionario.

Visite www.systime.co para ver el video explicativo.


3 REQUISITOS DE LA INTERFAZ

Para el funcionamiento de la aplicación SysTime, utilizada en los talleres de reparación de los diferentes concesionarios clientes de Esfera Color, se requiere de la creación de una interfaz con el ERP Quiter Auto Web, que permita desde el lado de Quiter ofrecer información de Inserción, Actualización y Borrado de las siguientes tablas:











INTEGRACIÓN DESDE QUITER HACIA SYSTIME 

URL: http://186.154.90.27:8092/SystimeWebService/swagger 

· [bookmark: _GoBack]Autenticación (Auth): Parámetros requeridos para obtener Bearer Token de Autorización para el consumo de los servicios

	User
	Nobre de Usuario Registrado en Systime (para pruebas: test)

	Password
	Clave Asignada (para pruebas: test2019)



NOTA : El procedimiento de creación de una Orden de trabajo de en SysTime luego de obtener el token de Autorización debe ser en el siguiente Orden:
	
1. Cliente   2. Vehículo  3. Orden de Trabajo

Si no se realiza el consumo del servicio en este orden, encontrará problemas con la integridad referencial de las tablas.


· Catalogos (CATALOGS): en esta sección se pueden consultar los Identificadores y las descripciones correspondientes, por ejemplo: Consultar los Id de modelos de tipos de vehículo (IdVehicleModel), o Id´s para tipos de orden de trabajo (IdWorkOrderType)  etc.
.
· Cliente (CUSTOMERS)

	DocumentNumber
	Identificador (número DNI) del Cliente de la Orden de Trabajo.

	FullName
	Nombre completo del cliente.

	Mobile
	Teléfono móvil del cliente.

	Phone
	Teléfono fijo del cliente.

	Email
	Email del cliente.

	Address
	Dirección del Cliente.





· Vehículos (VEHICLES)

	IdVInNumber
	Número identificador del Vehículo al que se le fue asignado la orden de trabajo.

	Plate
	Placa del vehículo.

	IdVehicleModel
	Identificador del modelo del vehículo (Consultar en Swagger Sección Catalogs).

	VehicleModelName
	Nombre del modelo del vehículo (Si el IdVehicleModel es tomado de la Seccion Catalogs, no es requerido).

	VehicleBrandName
	Nombre del Marca del vehículo (Si el IdVehicleModel es tomado de la Seccion Catalogs, no es requerido).

	IdVehicleType
	Identificador del tipo de vehículo (Consultar en Swagger Sección Catalogs).

	IdVehicleServiceType
	Identificador del Tipo de Servicio del Vehículo (Consultar en Swagger Sección Catalogs).

	CustomerDocument
	Identificador (número DNI) del Cliente de la Orden de Trabajo

	ModelYear
	Año del Modelo del Vehículo

	Color
	Color del vehículo

	LastMileage
	Kilometraje actual del vehículo.

	Department
	Departamento al que pertenece el vehículo (Colisión, Mecánica, usados, nuevos)




· Ordenes de Trabajo (WORK ORDERS)
	WorkOrderNumber 
	Número de la orden de trabajo.

	IdErQuote
	Numero de Cotización  

	IdWorkOrderType
	Tipo de orden de trabajo. Por ejemplo: CARROCERIA CIRCUITO LARGO (Consultar en Swagger Sección Catalogs).

	IdDealerShop
	Identificador de la Bodega de Colisión.

	DealerNIT
	Número de Identificador tributario del Dealer.

	IdVinNumber
	Número de Chasís del Vehículo.

	IdSalesRepresentative
	Número de Identificación del Asesor.

	InsuranceCompanyNIT
	Número de Identificador tributario de la compañía de seguros.

	IdSinister
	Numero de Siniestro Asignado.

	ErpQuoteAt
	Fecha de Cotización de la Orden 
Formato: "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.000"

	OpenedAt
	Fecha de creación de la Orden.
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK6]Formato: "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.000"

	EnteredAt
	Fecha de ingreso del vehículo.
Formato: "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.000"

	AuthorizationResponse
	Respuesta de Autorización de la Cotización. 

	AuthorizationResponseAt
	Fecha de creación de la Orden.
Formato: "yyyy-MM-dd'T'HH:mm:ss.000"

	PartsCompletedAt
	Fecha en la cual los repuestos están disponibles para reparación.

	IdWorkOrderIdWorkLevel
	Identificador el Nivel de daño del vehículo (Consultar en Swagger Sección Catalogs). 

	EntryReason
	Razó de Ingreso del Vehículo.

	Note
	Observaciones de la Orden de Trabajo.

	CustomerDocument
	Identificador (número DNI) del Cliente de la Orden de Trabajo.



NOTA : Existe un servicio adicional simplificado en el cual se crea una orden de trabajo ingresando los datos de cliente, vehículo y orden en un solo objeto, si se requieren agregar campos para complementar este servicio estamos abiertos para hacer las modificaciones necesarias.






¿CUÁLES ORDENES DE TRABAJO NOTIFICA QUITER A SYSTIME?

En el escenario actual para Marcali, requerimos todos los vehículos del área de colisión. 

Sin embargo, sería deseable que Marcali pueda configurar por tipos de órdenes para activar o desactivar la notificación. Por ejemplo: Mecánica o vehículos nuevos, etc., por lo que éstos ocupan espacio en las instalaciones del taller. 

Por otro lado, también sería deseable activar o desactivar las notificaciones por empresa y sede.








INTEGRACIÓN DESDE SYSTIME HACIA QUITER (OPCIONAL)

Y en la otra dirección, la interfaz debería permitir actualizar la fecha de autorización, nivel de siniestro, las observaciones de las Ordenes de Trabajo que se registren en SysTime y los seguimientos que se realicen en SysTime.



4 ESTRUCTURA DEL WEBSERVICE

4.2.1. Ejemplo estructura tipo JSON PARA INSERCIÓN
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]{
“Action":“Create”
 "WorkOrderInsert" :{
 	"WorkOrderNumber" : "22228250",
 	"IdWorkOrderType" : "1",
 	"WorkOrderType" : "CARROCERIA CIRCUITO LARGO",
 	"WorkOrderIdWorkLevel" : "2",
 	"WorkOrderWorkLevel" : "Medio",
	"WorkOrderOpenedAt" : "2019-02-11T09:26:26.553",
 	"VehicleEnteredAt" : "2019-02-11T09:20:03.167",
	"WorkOrderAuthorizedAt" : "2019-03-04T09:25:35.703",
"WorkOrderPartsCompletedAt" : "2019-03-04T09:25:35.703",
"WorkOrderPromisedAt" : "2019-03-04T09:25:35.703",
"WorkOrderPickedUpAt" : "2019-03-04T09:25:35.703",
"WorkOrderInvoicedAt" : "2019-03-04T09:25:35.703",
"WorkOrderClosedAt" : "2019-03-04T09:25:35.703",
"VehicleTinInsuranceCompany" : "891700037",
"VehicleInsuranceCompanyName" : "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA",
 	"WorkOrderIsTotalLoss" : "0",
 	"WorkOrderIsCanceled" : "False",
	"WorkOrderIdDealerGroup" : "1",
"WorkOrderDealerGroupName" : "MARCALI S.A.",
"WorkOrderTinDealer" : "800215496-5",
"WorkOrderDealerName" : "MARKIA",
"WorkOrderIdDealerShop" : "33",
"WorkOrderDealerShopName" : "COLISIÓN MARKIA",
"WorkOrderIdDealerStore" : "1",
"WorkOrderDealerStoreName" : "MARCALI CARRERA 13",
"WorkOrderIdSalesRepresentative" : "80720382",
"WorkOrderSalesRepresentativeFullName" : "PEÑA FRANKLIN",
"WorkOrderTinCustomer" : "115172",
"WorkOrderCustomerFullName" : "INGECALL",
"WorkOrderCustomerMobile" : "3153909523",
"WorkOrderCustomerEmail" : "YPINZON@INGECALL .COM",
"VehicleVinNumber" : "KNAPN81ABH7103690",
"VehiclePlate" : "JFQ042",
"IdVehicleBrand" : "2",
"VehicleBrandName" : "KIA",
"IdVehicleModel" : "900",
"VehicleModelName" : "SORENTO",
"VehicleLastMileage" : "0"
"WorkOrderNotes" : "0"

}
}

4.2.2. Ejemplo de estructura para actualización JSON (EJEMPLO: ACTUALIZAR FECHA DE AUTORIZACIÓN
{
“Action" :“Update”
"WorkOrderUpdate" :{
"WorkOrderNumber" : "22228250",
"WorkOrderIdDealerGroup" : "1",
 	"WorkOrderIdDealer" : "33",
 	"WorkOrderIdDealerShop" : "33",
 	"AuthorizedAt" : "2019-03-04T09:25:35.703" ‘Nombre y valor campo a actualizar
 }


5. PROPUESTA DE SOLUCIÓN

Para dar solución a estos requerimientos, se debe implementar algún recurso tecnológico que permita a la aplicación SysTime estar informada de eventos en la base de datos del ERP Quiter, así como acceder a la información relacionada a dichos eventos. La propuesta para esta solución es que Quiter consuma el servicio de inserción y actualización de Ordenes de Trabajo de SysTime


6. CONSUMO DEL SERVICIO WEB

Se creará un servicio RESTFUL para el consumo por parte de Quiter en la notificación donde se esperará como parámetro de entrada el modelo descrito anteriormente y 

baseURL:		Pendiente por entregar datos finales de desarrollo	

AUTENTICACIÓN:	Pendiente por entregar datos finales de desarrollo

RESPUESTAS:	
	
	 "ServiceResponse" : "integer",

	"Error" : {




	
	"code": {



	
	"type": "integer",



	
	"example" : "005001",



	
	"format": "int32",

	
	"description":"Error description"

	
	




	
	},



	
	"message": {



	
	 "type": "string",



	
	 "example": "Product not found",




	
	}



	
	}





ServiceResponse
001 – Registro correcto
100 – Error en la petici

Error Code

101 – Datos incompletos
102 – Orden de Trabajo no existe
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